
1 
 

Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной 
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
Специальность: 38.02.07 Банковское дело 
 
Дисциплина: СОО.03.01 Введение в специальность    
 

1. Перечень компетенций образовательной программы, формирующихся в процессе 
освоения дисциплины 

 
При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине у 

обучающихся оцениваются личностные, метапредметные и предметные результаты, общие и 
профессиональные компетенции, формирующиеся в процессе освоения образовательной 
программы (таблица 1). 

 
Таблица 1 – Перечень результатов образовательной программы, формирующихся в 

процессе освоения дисциплины 
ФГОС*  

Обучающийся должен обладать следующими результатами, общими и профессиональными 
компетенциями: 

1.1. В результате освоения учебной дисциплины (курса) обучающиеся должны овладеть 
следующими личностными результатами освоения основной образовательной программы: 

1) гражданского воспитания: 
сформированность гражданской позиции обучающегося как активного и ответственного члена российского 

общества; 
готовность вести совместную деятельность в интересах гражданского общества, участвовать в 

самоуправлении в школе и детско-юношеских организациях; 
готовность к гуманитарной и волонтёрской деятельности; 
2) патриотического воспитания: 
сформированность российской гражданской идентичности, патриотизма, уважения к своему народу, чувства 

ответственности перед Родиной, гордости за свой край, свою Родину, свой язык и культуру, прошлое и настоящее 
многонационального народа России; 

ценностное отношение к государственным символам, историческому и природному наследию, памятникам, 
боевым подвигам и трудовым достижениям народа, традициям народов России; достижениям России в науке, 
искусстве, спорте, технологиях, труде; 

идейная убеждённость, готовность к служению Отечеству и его защите, ответственность за его судьбу; 
3) духовно-нравственного воспитания: 
осознание духовных ценностей российского народа; 
осознание личного вклада в построение устойчивого будущего; 
ответственное отношение к своим родителям, созданию семьи на основе осознанного принятия ценностей 

семейной жизни в соответствии с традициями народов России; 
4) эстетического воспитания: 
эстетическое отношение к миру, включая эстетику быта, научного и технического творчества, спорта, труда, 

общественных отношений; 
способность воспринимать различные виды искусства, традиции и творчество своего и других народов, 

ощущать эмоциональное воздействие искусства; 
5) физического воспитания, формирования культуры здоровья и эмоционального благополучия: 
сформированность здорового и безопасного образа жизни, ответственного отношения к своему здоровью; 
потребность в физическом совершенствовании, занятиях спортивно-оздоровительной деятельностью; 
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ФГОС*  
Обучающийся должен обладать следующими результатами, общими и профессиональными 

компетенциями: 
активное неприятие вредных привычек и иных форм причинения вреда физическому и психическому 

здоровью; 
6) трудового воспитания: 
готовность к труду, осознание ценности мастерства, трудолюбие; 
интерес к различным сферам профессиональной деятельности; умение совершать осознанный выбор будущей 

профессии и реализовывать собственные жизненные планы; 
готовность и способность к образованию и самообразованию на протяжении всей жизни; 
7) экологического воспитания: 
активное неприятие действий, приносящих вред окружающей среде; умение прогнозировать неблагоприятные 

экологические последствия предпринимаемых действий и предотвращать их; 
8) ценности научного познания: 
сформированность мировоззрения, соответствующего современному уровню развития науки и общественной 

практики, основанного на диалоге культур, способствующего осознанию своего места в поликультурном мире. 
В процессе достижения личностных результатов у обучающихся совершенствуется эмоциональный 

интеллект, предполагающий сформированность: 
самосознания, включающего способность понимать своё эмоциональное состояние, использовать адекватные 

языковые средства для выражения своего состояния, видеть направление развития собственной эмоциональной 
сферы, быть уверенным в себе; 

саморегулирования, включающего самоконтроль, умение принимать ответственность за своё поведение, 
способность проявлять гибкость и адаптироваться к эмоциональным изменениям, быть открытым новому; 

внутренней мотивации, включающей стремление к достижению цели и успеху, оптимизм, инициативность, 
умение действовать, исходя из своих возможностей; 

эмпатии, включающей способность сочувствовать и сопереживать, понимать эмоциональное состояние 
других людей и учитывать его при осуществлении коммуникации; 

социальных навыков, включающих способность выстраивать отношения с другими людьми, заботиться о них, 
проявлять к ним интерес и разрешать конфликты с учётом собственного речевого и читательского опыта. 

 
1.2. В результате освоения учебной дисциплины (курса) обучающиеся должны овладеть 

следующими метапредметными результатами освоения основной образовательной программы, в т.ч.: 
Познавательные универсальные учебные действия: 
У обучающегося будут сформированы следующие базовые логические действия как часть познавательных 

универсальных учебных действий: 
самостоятельно формулировать и актуализировать проблему, рассматривать её всесторонне; 
определять цели деятельности, задавать параметры и критерии их достижения. 
У обучающегося будут сформированы следующие базовые исследовательские действия как часть 

познавательных универсальных учебных действий: 
владеть навыками учебно-исследовательской и проектной деятельности, способностью и готовностью к 

самостоятельному поиску методов решения практических задач, применению различных методов познания; 
выявлять и актуализировать задачу, выдвигать гипотезу, задавать параметры и критерии её решения, находить 

аргументы для доказательства своих утверждений; 
уметь переносить знания в практическую область жизнедеятельности, освоенные средства и способы 

действия - в профессиональную среду; 
выдвигать новые идеи, оригинальные подходы, предлагать альтернативные способы решения проблем. 
У обучающегося будут сформированы следующие умения работать с информацией как часть 

познавательных универсальных учебных действий: 
владеть навыками получения информации, из источников разных типов, самостоятельно осуществлять поиск, 

анализ, систематизацию и интерпретацию информации различных видов и форм представления; 
использовать средства информационных и коммуникационных технологий при решении когнитивных, 

коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований эргономики, техники безопасности, 
гигиены, ресурсосбережения, правовых и этических норм, норм информационной безопасности. 
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ФГОС*  
Обучающийся должен обладать следующими результатами, общими и профессиональными 

компетенциями: 
Коммуникативные универсальные учебные действия: 
У обучающегося будут сформированы следующие умения общения как часть коммуникативных 

универсальных учебных действий: 
осуществлять коммуникацию во всех сферах жизни; 
владеть различными способами общения и взаимодействия; аргументированно вести диалог; 
развёрнуто, логично и корректно с точки зрения культуры речи излагать своё мнение, строить высказывание. 
Регулятивные универсальные учебные действия: 
У обучающегося будут сформированы следующие умения самоорганизации как части регулятивных 

универсальных учебных действий: 
самостоятельно осуществлять познавательную деятельность, выявлять проблемы, ставить и формулировать 

собственные задачи в образовательной деятельности и жизненных ситуациях; 
делать осознанный выбор, уметь аргументировать его, брать ответственность за результаты выбора. 
У обучающегося будут сформированы следующие умения самоконтроля, принятия себя и других как части 

регулятивных универсальных учебных действий: 
давать оценку новым ситуациям, вносить коррективы в деятельность, оценивать соответствие результатов 

целям; 
уметь оценивать риски и своевременно принимать решение по их снижению; 
принимать себя, понимая свои недостатки и достоинства; 
принимать мотивы и аргументы других людей при анализе результатов деятельности; 
развивать способность видеть мир с позиции другого человека. 
У обучающегося будут сформированы следующие умения совместной деятельности: 
понимать и использовать преимущества командной и индивидуальной работы; 
выбирать тематику и методы совместных действий, с учётом общих интересов и возможностей каждого члена 

коллектива; 
оценивать качество своего вклада и вклада каждого участника команды в общий результат по разработанным 

критериям. 
 
1.3. В результате освоения учебной дисциплины (курса) обучающиеся должны овладеть 

следующими предметными результатами освоения основной образовательной программы: 
1) развитие личности обучающихся: развитие общей культуры обучающихся, их мировоззрения, ценностно-

смысловых установок, развитие познавательных, регулятивных и коммуникативных способностей, готовности и 
способности к саморазвитию и профессиональному самоопределению; 

2) овладение систематическими знаниями и приобретение опыта осуществления целесообразной и 
результативной деятельности; 

3) развитие способности к непрерывному самообразованию, овладению ключевыми компетентностями, 
составляющими основу умения: самостоятельному приобретению и интеграции знаний, коммуникации и 
сотрудничеству, эффективному решению (разрешению) проблем, осознанному использованию информационных и 
коммуникационных технологий, самоорганизации и саморегуляции; 

4) обеспечение академической мобильности и (или) возможности поддерживать избранное направление 
образования; 

5) обеспечение профессиональной ориентации обучающихся. 
 
1.2.4. В результате освоения учебной дисциплины обучающиеся должны овладеть следующими общими и 

профессиональными компетенциями: 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой 
грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов. 
*Примечание: Федеральный государственный образовательный стандарт среднего общего образования, Федеральный 

государственный образовательный стандарт среднего профессионального образования по специальности 38.02.07 Банковское дело 
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2. Описание шкал оценивания. 
Показатели оценивания компетенций на различных этапах их формирования определены 

в соответствии с основной профессиональной образовательной программой.  
В таблице 2 приводится шкала оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования с указанием критериев их оценивания. Во втором столбце таблицы приводится 
шкала оценивания компетенций на различных этапах их формирования в соответствии с 
обозначенным критерием. 

 
Таблица 2 – Критерии и шкала оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования. 

Критерии оценивания компетенций  
Шкала 

оценивания 
Достигнутый уровень оценки результатов обучения показывает, что студент 
обладает необходимой системой знаний и владеет некоторыми умениями по 
дисциплине, способен понимать и интерпретировать освоенную 
информацию, что позволит ему в дальнейшем развить такие качества 
умственной деятельности, как глубина, гибкость, критичность, 
доказательность, эвристичность. 
Достигнутый уровень оценки результатов обучения показывает, что студент 
обладает необходимой системой теоретических знаний, владеет некоторыми 
умениями анализа и решения типовых практических задач, что позволит ему 
в дальнейшем развить практические умения в данном направлении 
профессиональной деятельности. 

Пороговый 
(обязательный) 

Достигнутый уровень оценки результатов обучения показывает, что студент 
продемонстрировал глубокие прочные знания и развитые практические 
умения и навыки, может сравнивать, оценивать и выбирать методы решения 
практических задач, работать целенаправленно, используя связанные между 
собой формы представления информации. 

Повышенный  

Достигнутый уровень оценки результатов обучения свидетельствует о том, 
что студент способен обобщать и оценивать информацию, полученную на 
основе исследования нестандартной ситуации; использовать сведения из 
различных источников, успешно соотнося их с предложенной ситуацией. 
Достигнутый уровень оценки результатов обучения свидетельствует о том, 
что у студента сформированы системные знания в соответствующей области 
знаний, необходимые для решения конкретных практических задач высокого 
уровня сложности; практические умения и навыки анализа и интерпретации 
информации, а также использования полученных сведений для принятия 
решений.  

Продвинутый  

 
3. Оценочные средства для проведения текущего контроля освоения дисциплины 
3.1. Примерные темы (вопросы) докладов на коллоквиуме: 
1. Предмет и задачи учебной дисциплины 
2. Основные понятия о среднем профессиональном образовании 
3. ФГОС СПО по специальности «Банковское дело» 
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4. Организация учебного процесса по специальности 
5. Организация самостоятельной работы студентов 
6. Квалификационная характеристика выпускника по специальности «Банковское дело» 
7. Основы информационной культуры студента 
8. Колледж – первая ступень на пути к банковской профессии. 
9. Социальная значимость банковских профессий 
10. Выбор банковской профессии.  
11. Мировая история возникновения и развития банковского дела 
12. Возникновение и развитие банковского дела в России  
13. Банковская реформа в России и становление современной банковской системы 
14. Банковская деятельность и ее сущность. 
15. Характеристика внутреннего устройства банка. 
16. Фронт-офисы, мидл-офисы, бэк-офисы и их специфика. 
17. Специалисты банковского дела и круг их обязанностей. 
18. Должностная инструкция специалиста банка 
19. Знаменитые банкиры. Советы великих. 
20. День банковского работника. 
21. Клиентоориентированность – понятие, цели и задачи. 
22. Важные элементы клиентоориентированности. 
23. Способы внедрения клиентоориентированности в банковской сфере и контроль за качеством 
24. клиентского обслуживания. 
25. Влияние качества клиентского обслуживания на бизнес банка. 
26. Принципы взаимоотношений банка с клиентами. 
27. Основные типы клиентов, их характеристика. 
28. «Трудные клиенты» - способы работы с ними. 
29. Умение слушать – одно из важнейших качеств банковского специалиста. 
 
3.2. Примерные вопросы для подготовки к семинарским занятиям:  
1. Требования к результатам освоения программы подготовки среднего звена по специальности 
2. Учебные циклы, разделы и модули программы подготовки специалистов среднего звена базовой 

подготовки 
3. Виды и формы учебных занятий 
4. Учебная практика 
5. Производственная практика 
6. Преддипломная практика 
7. Теоретические экономические науки 
8. Прикладные банковские науки 
9. Проанализировать современные кризисы банковской системы в России 
10. Разновидность банковских профессий. Преимущества и недостатки  
11. Выбор банковской профессии: «Чего хочу?», «Что могу?», «Что нужно?». 
12. Оплата труда и мотивация молодых специалистов. 
13. Составить портрет «идеального» банкира. 
14. Ступеньки карьеры и перспективы работы в банковской сфере 
15. Ответственность банковского специалиста за качество клиентского обслуживания 
16. Составить «Кодекс корпоративной культуры банковского специалиста». 
17. Составить алгоритм правильного умения слушать клиента. 
18. Проанализировать причины появления «трудных клиентов» 
 
3.3. Примерный перечень дискуссионных тем для проведения круглого стола: 
1. Федеральный государственный образовательный стандарт среднего профессионального образования 

(ФГОС СПО) 
2. Организация учебного процесса по специальности в образовательном учреждении 
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3. Сущность и социальная значимость банковской профессии 
4. История возникновения банковского дела. 
5. Общая характеристика банка 
6. Специалист банковского дела как профессия  
7. Корпоративная культура современного банка 
8. Деловое общение специалиста 
 
3.4. Примерный перечень заданий для поиска, анализа и систематизации 

информации:  
Задание 1. Выделите и систематизируйте основные группы и виды источников информации о и 

региональном рынке банковских услуг.    
 
Задание 2. Составьте таблицу "Сравнительная характеристика стилей управления в банке". Какие стили 

управления будут наиболее эффективными на различных уровнях. 
 
Задание 3. Составьте таблицу «Сравнительная характеристика кодексов корпоративной культуры 

банковского специалиста» нескольких банков. 
 
3.5. Примерный перечень заданий для проектирования и моделирования различных 

компонентов профессиональной деятельности:  
Задание 1. Приведите по пять - семь мотивов трудовой (профессиональной) деятельности наиболее 

важных, по Вашему мнению, для следующих категорий лиц: 
1. Операционист банка 
2. Менеджер по работе с клиентами 
3. Работник бэк-офиса 
4. Работник мидл-офиса 
5. Работнки фронт-офиса 
6. Руководитель отделения банка 
 
4. Задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 

практического опыта, характеризующих формирование компетенций в процессе освоения 
образовательной программы и дисциплины, в ходе промежуточной аттестации 

4.1. Примерные вопросы к дифференцированному зачету 
1. Предмет и задачи учебной дисциплины 
2. Основные понятия о среднем профессиональном образовании 
3. ФГОС СПО по специальности «Банковское дело» 
4. Виды и формы учебных занятий 
5. Учебная практика 
6. Производственная практика 
7. Преддипломная практика 
8. Колледж – первая ступень на пути к банковской профессии. 
9. Социальная значимость банковских профессий 
10. Выбор банковской профессии.  
11. Мировая история возникновения и развития банковского дела 
12. Возникновение и развитие банковского дела в России  
13. Банковская реформа в России и становление современной банковской системы 
14. Банковская деятельность и ее сущность. 
15. Характеристика внутреннего устройства банка. 
16. Фронт-офисы, мидл-офисы, бэк-офисы и их специфика. 
17. Специалисты банковского дела и круг их обязанностей. 
18. Должностная инструкция специалиста банка 
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19. Знаменитые банкиры. Советы великих. 
20. День банковского работника. 
21. Клиентоориентированность – понятие, цели и задачи. 
22. Важные элементы клиентоориентированности. 
23. Способы внедрения клиентоориентированности в банковской сфере и контроль за качеством 
24. клиентского обслуживания. 
25. Влияние качества клиентского обслуживания на бизнес банка. 
26. Принципы взаимоотношений банка с клиентами. 
27. Основные типы клиентов, их характеристика. 
28. «Трудные клиенты» - способы работы с ними. 
29. Умение слушать – одно из важнейших качеств банковского специалиста. 
 
4.2.  Примерные вопросы тестовых заданий  
1. В банковскую систему входят: 
а) страховые компании, банки, инвестиционные фирмы; 
б) коммерческие банки; 
в) Центральный эмиссионный банк и сеть коммерческих банков; 
г) Госбанк и государственные специализированные банки. 
 
2. ЦБ осуществляет: 
а) эмиссию денег; 
б) операции с акционерными компаниями; 
в) привлечение денежных сбережений населения; 
г) кредитование населения. 
 
3. Коммерческие банки: 
а) осуществляют контроль над денежной массой в стране; 
б) привлекают свободные денежные средства и размещают их в форме ссуд; 
в) используют средства пенсионных фондов; 
г) занимаются эмиссией денег. 
 
4. Кредит – это: 
а) финансирование государственных экономических программ; 
б) ссуды на условиях возвратности и платности; 
в) доверие кредитора заемщику; 
г) привлечение денежных средств банками. 
 
5. Вклады, которые снимаются целиком в оговоренный срок: 
а) текущие; 
б) до востребования; 
в) срочные; 
г) чековые; 
 
6. Прибыль банка – это: 
а) процент по депозитам; 
б) процент по кредитам; 
в) разница всех доходов и расходов; 
г) разница между ставками процента по кредитам и депозитам; 
 
7. Ссудный процент – это: 
а) долг заемщика кредитору; 
б) сумма кредита, которую заемщик обязан вернуть кредитору; 
в) плата за кредит; 
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г) прибыль банка. 
 
8. К пассивным операциям относится: 
а) предоставление ссуд; 
б) сделки с недвижимостью; 
в) прием вкладов; 
г) операции с ценными бумагами. 
 
9. Функцией коммерческого банка является: 
а) хранение банковских резервов; 
б) эмиссия денег; 
в) хранение золотовалютных резервов; 
г) предоставление кредитов предпринимателям.  
 
10. Выделите основную функцию ЦБ: 
а) срочные вклады; 
б) предоставление кредитов; 
в) эмиссия денег; 
г) оплата чеков. 
 
11. Обслуживание государственного бюджета проводит: 
А) государственный банк; 
Б) коммерческий банк; 
В) инвестиционная компания. 
 
12. Центральный банк: 
А) собирает налоги; 
Б) хранит все наличные деньги; 
В) обеспечивает устойчивость рубля. 
 
13. Коммерческий банк: 
А) хранит золотовалютные резервы страны; 
Б) выдаёт кредиты фирмам; 
В) проводит кредитно-денежную политику страны. 
 
14. Что относится к пассивным операциям банка? 
А) приём вклада от фирмы «Иван да Марья»; 
Б) выдача кредита фирме «Домострой»; 
В) хранение ценностей старухи Шапокляк. 
 
15. Процентная ставка, под которую ЦБ выдает кредит коммерческим банкам: 
а) норма обязательных резервов; 
б) разность между процентными ставками по кредиту и депозиту; 
в) депозитарный процент; 
г) учетная ставка ЦБ. 
 
5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 
освоения дисциплины, в ходе промежуточной аттестации 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков, характеризующих этапы формирования компетенций, разработаны на основе подхода 



9 
 

В.П. Беспалько. Задания фонда оценочных средств могут быть представлены в двух 
взаимосвязанных блоках. 

Первый блок –  задания на уровне «знать», в которых очевиден способ решения, 
усвоенный студентом при изучении дисциплины. Задания этого блока выявляют в основном 
знаниевый компонент по дисциплине и оцениваются по бинарной шкале «правильно-
неправильно». 

Второй блок – задания на уровне «уметь» и «владеть практическим опытом» (если 
предусмотрено ФГОС, учебным планом и РПД). Данный блок может быть представлен 
типовыми заданиями, в которых нет явного указания на способ выполнения, и студент для их 
решения самостоятельно выбирает один из изученных способов или практическими заданиями, 
содержание которых предполагает использование комплекса умений и навыков, для того чтобы 
студент мог самостоятельно сконструировать способ решения, комбинируя известные ему 
способы и привлекая знания из разных дисциплин (выполнение задания требует решения 
поставленной проблемы в целом и проявления умения анализировать информацию, 
прослеживать причинно-следственные связи, выделять ключевые проблемы, формировать  
методы их решения).  

Задания данного блока позволяют оценить не только знания по дисциплине, но и умения 
пользоваться ими при решении стандартных (типовых) и нестандартных задач. Результаты 
выполнения этого блока оцениваются с учетом полностью или частично правильно 
выполненных заданий. Решение студентами нестандартных практико-ориентированных 
заданий свидетельствует о формировании у студентов определенных общекультурных и 
профессиональных компетенций в соответствии с требованиями ФГОС СПО. 

 
Оценивание знаний, умений, навыков, характеризующих этапы формирования общих и 

профессиональных компетенций, осуществляется с помощью следующей модели оценки 
выполнения типовых заданий и практико-ориентированных задач, которая позволяет 
установить соответствие между результатом выполнения заданий ФОС обучающимся 
(студентом) и уровнем обученности по шкале оценивания (таблицы 3.1 – 3.2.). 

 
Таблица 3.1. – Модель оценки выполнения заданий ФОС, ориентированных на 

проведение устных и письменных опросов (зачет / дифференцированный зачет / экзамен, 
контрольные и самостоятельные работы, задания для терминологического диктанта и т.п.), на 
оценивание работы обучающихся на семинарских / практических занятиях, на оценивание 
заданий по поиску, анализу и систематизации информации, на подготовку и публичные 
выступления с докладами на коллоквиуме, подготовку и участие в дискуссиях вовремя 
проведения конференций / круглых столов, на работу обучающихся в малых (микро-) группах и 
т.д.:  

Оценка Критерии выставления оценки  
Отлично 
(зачтено) 

студент демонстрирует всестороннее, систематическое и глубокое знание 
учебного материала, точно, четко и конкретно отвечает на вопросы, может 
доказать и проиллюстрировать свои рассуждения практическими примерами, 
при ответе на вопросы рассуждает, опираясь на знания, полученные как в 
рамках данного курса, так и при изучении других смежных дисциплин, умеет 
свободно выполнять практические задания, предусмотренные программой, в 
том числе, решает нестандартные задачи, в целом ответы глубокие, 



10 
 

обоснованные и законченные;   

Хорошо 
(зачтено) 

в своих ответах на вопросы студент четко формулирует определения и может 
показать взаимосвязь различных частей пройденного в рамках данного 
учебного курса материала, студент демонстрирует способность к 
размышлению, при ответе на вопросы рассуждает, опираясь на полученные в 
рамках данного курса знания, легко решает типовые задачи, способен к 
самостоятельному пополнению и обновлению знаний и умений в ходе 
дальнейшей учебной и профессиональной деятельности 

Удовлетворительно 
(зачтено) 

студент обнаруживает в целом правильное понимание основных вопросов 
программного материала, может дать определения основных понятий, 
пройденных в рамках учебного курса, однако излагает их недостаточно четко 
и / или не в полном объеме, предусмотренном учебным материалом 
лекционных и практических занятий, не может вывести закономерности и 
связать воедино разные части курса; допускает отдельные ошибки в ответе и 
при выполнении заданий, решение типовых задач может вызывать 
затруднение, при этом студент обладает необходимыми знаниями для их 
устранения под руководством преподавателя 

Неудовлетворительно 
(не зачтено) 

знания студента обрывочны, не покрывают всего предмета, скорее заучены, 
чем поняты и, как следствие, студент не может объяснить связей в рамках 
изложенного материала, дать точных определений понятий, пройденных в 
рамках курса, дает расплывчатые формулировки, не владеет в должной 
степени терминологией и приемами решения типовых задач; оценка 
«неудовлетворительно», как правило, ставится студентам, которые не могут 
продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по 
окончании Колледжа без дополнительных занятий по соответствующей 
дисциплине 

 
Таблица 3.2. – Модель оценки выполнения заданий ФОС, ориентированных на 

выполнение творческих заданий различного уровня сложности, целевого названия, 
продуктивности, эвристичности, в том числе, разноуровневые задания (на основе практической 
ситуации), анализ и решения практических ситуационных заданий (кейсов), задания для 
разработки творческих проектов, задания для подготовки презентаций / мультимедиа 
сообщений, задания для подготовки и участия в деловых / сюжетно-ролевых / имитационных 
играх и т.п.: 

Оценка Критерии выставления оценки  
Отлично 
(зачтено) 

Активное участие в анализе и обсуждении проблемной ситуации. 
Обучающийся демонстрирует навыки поиска релевантной, полной, 
достоверной информации для анализа, использует нормативные, 
информационно-аналитические, статистические источники. Умеет 
определить свою роль и в полной мере выполнить свои функции в рамках 
командной работы. 
Соблюдает принципы деловых коммуникаций и правила делового этикета 
при взаимодействии с другими обучающимися, сформированные навыки 
презентации результатов собственной работы и работы команды. 
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Демонстрирует всестороннее, систематическое и глубокое знание учебного 
материала, точно, четко и конкретно отвечает на вопросы, может доказать и 
проиллюстрировать свои рассуждения практическими примерами, при 
ответе на вопросы рассуждает, опираясь на знания, полученные как в рамках 
данного курса, так и при изучении других смежных дисциплин, умеет 
свободно выполнять практические задания, предусмотренные программой, в 
том числе, решает нестандартные задачи, в целом ответы глубокие, 
обоснованные и законченные ответы. 

Хорошо 
(зачтено) 

Активное участие в анализе и обсуждении проблемной ситуации. 
Обучающийся демонстрирует навыки поиска релевантной, полной, 
достоверной информации для анализа, использует нормативные, 
информационно-аналитические, статистические источники. Умеет 
определить свои роль и в полной мере выполнить свои функции в рамках 
командной работы. 
Соблюдает принципы деловых коммуникаций и правила делового этикета 
при взаимодействии с другими обучающимися, сформированные навыки 
презентации результатов собственной работы. 
В своих ответах на вопросы четко формулирует определения и может 
показать взаимосвязь различных частей пройденного в рамках данного 
учебного курса материала, студент демонстрирует способность к 
размышлению, при ответе на вопросы рассуждает, опираясь на полученные в 
рамках данного курса знания, легко решает типовые задачи, способен к 
самостоятельному пополнению и обновлению знаний и умений в ходе 
дальнейшей учебной и профессиональной деятельности 

Удовлетворительно 
(зачтено) 

Обучающийся участвует в анализе и обсуждении проблемной ситуации, 
демонстрирует навыки поиска информации для анализа. Умеет выполнить 
свои основные функции в рамках командной работы. Соблюдает принципы 
деловых коммуникаций и правила делового этикета при взаимодействии с 
другими обучающимися. 
Обнаруживает в целом правильное понимание основных вопросов 
программного материала, может дать определения основных понятий, 
пройденных в рамках учебного курса, однако излагает их недостаточно 
четко и / или не в полном объеме, предусмотренном учебным материалом 
лекционных и практических занятий, не может вывести закономерности и 
связать воедино разные части курса; допускает отдельные ошибки в ответе и 
при выполнении заданий, решение типовых задач может вызывать 
затруднение, при этом студент обладает необходимыми знаниями для их 
устранения под руководством преподавателя 

Неудовлетворительно 
(не зачтено) 

Обучающийся принимает пассивное участие (или не участвует) в анализе 
проблемной ситуации и командной работе. Знания обучающегося 
обрывочны, не покрывают всего предмета, скорее заучены, чем поняты и, 
как следствие, студент не может объяснить связей в рамках изложенного 
материала, дать точных определений понятий, пройденных в рамках курса, 
дает расплывчатые формулировки, не владеет в должной степени 
терминологией и приемами решения типовых задач; оценка 
«неудовлетворительно», как правило, ставится студентам, которые не могут 
продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по 
окончании Колледжа без дополнительных занятий по соответствующей 



12 
 

дисциплине. 
 

Данные модели, являясь студентоцентрированными, позволяют сфокусировать внимание 
на результатах каждого отдельного студента. Предложенные показатели оценки результатов 
обучения позволяют сделать выводы об уровне обученности каждого отдельного студента и 
дать ему рекомендации для дальнейшего успешного продвижения в освоении навыков и 
умений, необходимых в профессиональной деятельности. 

Предложенный фонд оценочных средств может быть использован для оценки 
результатов обучения отдельного студента, а также для выборки студентов по 
соответствующей специальности. 
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